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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

CONSELHO UNIVERSITÁRIO DA UFRPE

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

NOTA TÉCNICA Nº 05/2017/AUDIN/CONSU/UFRPE
Recife - PE, 08 de junho de 2017.

ASSUNTO: Acompanhamento, pela unidade de Auditoria Interna (AUDIN), das providências adotadas quanto às recomendações contidas no Relatório de Auditoria Interna – RA nº 03/2016. 
1 - INTRODUÇÃO

Objetivando contribuir para a eliminação e/ou redução de problemas evidenciados em trabalhos de auditoria, a elaboração da presente Nota Técnica apresenta o monitoramento da situação de implementação das recomendações formuladas no Relatório de Auditoria Interna – RA nº 03/2016, cujo objeto auditado contemplou a avaliação da regularidade dos processos licitatórios realizados pela UFRPE, referente ao período de 02/01/2014 a 30/04/2016. 
2 - OCORRÊNCIAS
RA 03/2016 – CONSTATAÇÃO 07 
Ausência de definição do limite mensal para o subsídio de refeições do Restaurante Universitário.

RECOMENDAÇÃO 02
Que a PROGESTI, por meio do gestor do Contrato 15/2014, atente para não ultrapassar os valores mensais previstos no Contrato e seus aditivos. 

Manifestação do Gestor:

“O limite mensal é estabelecido no contrato e vem sendo cumprido. Dessa forma, o mesmo foi renovado em abril de 2016”. (Resposta ao Plano de Providências Permanente – PPP anexado ao Memo. 064/2016 - PROGESTI, de 04/07/2016).
Posição em: 04/07/2016.
Análise da Auditoria Interna:

Em sua última manifestação, o gestor alegou que o limite mensal estimado no contrato estava sendo respeitado. De modo a confirmar se a situação apresentada na manifestação do gestor de 04/07/2016 permanecia em 2017, foram solicitadas à PROGESTI informações atualizadas do consumo de refeições do RU subsidiadas pela UFRPE, entre o período de abril/2016 a março/2017, no qual se verificou que o limite mensal estimado no contrato não foi atendido na maior parte do período analisado, conforme pode ser observado no quadro adiante. 
	RESUMO MENSAL DAS REFEIÇÕES ENTRE ABRIL/2016 E MARÇO/2017 (PROGESTI + PÓS-GRADUAÇÃO)

	Mês
	Tipo de refeição
	Quantidade de refeição
	Despesa mensal
	Diferença entre as refeições previstas e fornecidas (R$)

	
	
	Prevista
	Fornecida
	Prevista
	Fornecida
	

	abr/16
	Almoço integral
	3.656
	3.211
	43.469,84
	38.499,82
	4.970,02

	
	Almoço parcial
	25.682
	37.653
	253.994,98
	372.388,17
	-118.393,19

	
	Jantar integral
	2.201
	2.414
	23.528,69
	25.805,66
	-2.276,97

	
	Jantar parcial
	14.162
	24.144
	130.148,78
	221.883,91
	-91.735,13

	 
	 
	 
	 
	451.142,29
	658.577,56
	-207.435,27

	mai/16
	Almoço integral
	3.685
	2.752
	43.814,65
	32.721,28
	11.093,37

	
	Almoço parcial
	26.623
	34.980
	263.301,47
	345.952,20
	-82.650,73

	
	Jantar integral
	2.164
	2.195
	23.133,16
	23.464,55
	-331,39

	
	Jantar parcial
	13.331
	22.103
	122.511,89
	203.126,57
	-80.614,68

	 
	 
	 
	 
	452.761,17
	605.264,60
	-152.503,43

	jun/16
	Almoço integral
	2.247
	3.009
	26.716,83
	35.777,01
	-9.060,18

	
	Almoço parcial
	25.800
	36.004
	255.162,00
	356.079,56
	-100.917,56

	
	Jantar integral
	1.771
	2.330
	18.931,99
	24.907,70
	-5.975,71

	
	Jantar parcial
	13.215
	22.299
	121.445,85
	204.927,81
	-83.481,96

	 
	 
	 
	 
	422.256,67
	621.692,08
	-199.435,41

	jul/16
	Almoço integral
	2.798
	férias
	33.268,22
	férias
	 

	
	Almoço parcial
	14.320
	férias
	141.624,80
	férias
	 

	
	Jantar integral
	1.694
	férias
	18.108,86
	férias
	 

	
	Jantar parcial
	14.247
	férias
	130.929,93
	férias
	 

	 
	 
	 
	 
	323.931,81
	0,00
	323.931,81

	ago/16
	Almoço integral
	2.987
	2.667
	35.515,43
	31.710,63
	3.804,80

	
	Almoço parcial
	30.261
	34.305
	299.281,29
	339.276,45
	-39.995,16

	
	Jantar integral
	2.716
	2.091
	29.034,04
	22.352,79
	6.681,25

	
	Jantar parcial
	20.482
	22.523
	188.229,58
	208.631,38
	-20.401,80

	 
	 
	 
	 
	552.060,34
	601.971,25
	-49.910,91

	set/16
	Almoço integral
	3.427
	2.853
	40.747,03
	33.922,17
	6.824,86

	
	Almoço parcial
	30.003
	38.782
	269.729,67
	383.553,98
	-113.824,31

	
	Jantar integral
	2.315
	2.231
	24.747,35
	23.849,39
	897,96

	
	Jantar parcial
	16.511
	25.419
	151.736,09
	233.600,61
	-81.864,52

	 
	 
	 
	 
	486.960,14
	674.926,15
	-187.966,01

	out/16
	Almoço integral
	4.324
	2.778
	51.412,36
	33.030,42
	18.381,94

	
	Almoço parcial
	33.792
	38.318
	334.202,88
	378.965,02
	-44.762,14

	
	Jantar integral
	2.676
	2.157
	28.606,44
	23.058,33
	5.548,11

	
	Jantar parcial
	15.652
	24.009
	143.841,88
	220.632,71
	-76.790,83

	 
	 
	 
	 
	558.063,56
	655.686,48
	-97.622,92

	nov/16
	Almoço integral
	3.320
	1.795
	39.474,80
	21.342,55
	18.132,25

	
	Almoço parcial
	25.774
	22.351
	254.904,86
	221.051,39
	33.853,47

	
	Jantar integral
	1.956
	1.169
	20.909,64
	12.496,61
	8.413,03

	
	Jantar parcial
	14.109
	9.502
	129.661,71
	87.323,38
	42.338,33

	 
	 
	 
	 
	444.951,01
	342.213,93
	102.737,08

	dez/16
	Almoço integral
	2.669
	RU fechado
	31.734,41
	RU fechado
	 

	
	Almoço parcial
	17.212
	RU fechado
	170.226,68
	RU fechado
	 

	
	Jantar integral
	1.575
	RU fechado
	16.836,75
	RU fechado
	 

	
	Jantar parcial
	10.487
	RU fechado
	96.375,53
	RU fechado
	 

	 
	 
	 
	 
	315.173,37
	0,00
	315.173,37

	jan/17
	Almoço integral
	2.122
	férias
	25.230,58
	férias
	 

	
	Almoço parcial
	14.815
	férias
	146.520,35
	férias
	 

	
	Jantar integral
	1.120
	férias
	11.972,80
	férias
	 

	
	Jantar parcial
	7.400
	férias
	68.006,00
	férias
	 

	 
	 
	 
	 
	251.729,73
	0,00
	251.729,73

	fev/17
	Almoço integral
	2.267
	1.706
	26.954,63
	20.284,34
	6.670,29

	
	Almoço parcial
	21.783
	19.701
	215.433,87
	194.842,89
	20.590,98

	
	Jantar integral
	1.440
	1.369
	15.393,60
	14.634,61
	758,99

	
	Jantar parcial
	7.400
	13.386
	68.006,00
	123.017,34
	-55.011,34

	 
	 
	 
	 
	325.788,10
	352.779,18
	-26.991,08

	mar/17
	Almoço integral
	3.927
	1.402
	46.692,03
	16.669,78
	30.022,25

	
	Almoço parcial
	29.003
	13.915
	286.839,67
	137.619,35
	149.220,32

	
	Jantar integral
	2.315
	1.103
	24.747,35
	11.791,07
	12.956,28

	
	Jantar parcial
	16.337
	8.587
	150.137,03
	78.914,53
	71.222,50

	 
	 
	 
	 
	508.416,08
	244.994,73
	263.421,35

	TOTAL
	519.773
	487.213
	5.093.234,27
	4.758.105,96
	335.128,31


Fonte: adaptado da resposta da PROGESTI (Memo 55/2017, de 10/05/2017)
Registra-se, ainda, que o tipo de refeição que ultrapassou o previsto no contrato, no período de 12 meses,  foi o fornecimento de jantar parcial, conforme demonstrado a seguir:

	DESPESA MENSAL COM REFEIÇÕES NO RU (R$)

	 
	Almoço integral
	Almoço parcial
	Jantar integral
	Jantar parcial
	TOTAL

	Prevista
	445.030,81
	2.891.222,52
	255.950,67
	1.501.030,27
	5.093.234,27

	Fornecida
	263.958,00
	2.729.729,01
	182.360,71
	1.582.058,24
	4.758.105,96

	DIFERENÇA
	181.072,81
	161.493,51
	73.589,96
	-81.027,97
	335.128,31


Fonte: adaptado da resposta da PROGESTI (Memo 55/2017, de 10/05/2017)

Por outro lado, o Contrato 15/2014 (prestação de serviços de nutrição e alimentação no Restaurante Universitário), não definiu um limite mensal, mas apenas uma estimativa do total das refeições que seriam subsidiadas pela UFRPE. 
Embora o limite mensal previsto tenha sido ultrapassado, observou-se que foram adotadas medidas de contingência para que o valor do contrato não fosse ultrapassado, a exemplo de manter o RU fechado durante as férias e no mês de dezembro, o que contribuiu para o cumprimento do valor anual estabelecido no contrato. Dessa forma, considera-se cancelada a presente recomendação, mas fica o alerta para que a PROGESTI, nas próximas contratações, estime com maior precisão os valores mensais de refeições subsidiadas por esta IFES, principalmente no que se refere ao fornecimento de “jantar parcial”. 
Posição da Unidade de Auditoria Interna: Recomendação cancelada.
Identificação do Risco pela não implementação da Recomendação: Não se aplica.
Nível de Risco pela não implementação da recomendação: Não se aplica.
Prazo de Atendimento: Não se aplica.
RA 03/2016 – CONSTATAÇÃO 08 

Descumprimento de cláusulas contratuais quanto às obrigações da contratada.

RECOMENDAÇÃO 01
Que a PROGESTI apresente cópia vigente do Atestado de Regularidade dos Bombeiros do Restaurante Universitário ou comprove que tomou as providências para adquiri-lo.

Manifestação do Gestor:

“Embora tenha sido dado entrada no atestado de regularidade dos bombeiros, o órgão competente ainda não realizou visita ao local para liberar o documento definitivo. A Contratada apresentou cópia do novo protocolo de solicitação a Coordenadoria de Gestão de Alimentação e Restaurante Universitário (CGARU). (anexo 01)” (Resposta ao item 2 do Memo. 055/2017 - PROGESTI, de 10/05/2017).
Posição em: 10/05/2017.
Análise da Auditoria Interna:

Tendo em vista as providências adotadas pelo gestor do contrato para a aquisição do Atestado de Regularidade dos Bombeiros, considera-se atendida a recomendação.
Posição da Unidade de Auditoria Interna: Recomendação atendida.
Identificação do Risco pela não implementação da Recomendação: Não se aplica.
Nível de Risco pela não implementação da recomendação: Não se aplica.
Prazo de Atendimento: Não se aplica.
RA 03/2016 – CONSTATAÇÃO 08 

Descumprimento de cláusulas contratuais quanto às obrigações da contratada.

RECOMENDAÇÃO 02
Que a PROGESTI apresente cópia vigente do Alvará Sanitário do Restaurante Universitário ou comprove que tomou as providências para adquiri-lo.

Manifestação do Gestor:

“A CGARU/PROGESTI solicitou a empresa contratada que envie cópia dos protocolos que comprovem a entrada no Álvara Sanitário, uma vez que não entregou cópia vigente do referido álvara. Doc. 2”. (Resposta ao Plano de Providências Permanente – PPP anexado ao Memo. 064/2016 - PROGESTI, de 04/07/2016).
Posição em: 04/07/2016.
Análise da Auditoria Interna:

Recomendação atendida e devidamente comprovada, mediante a apresentação de cópia da Licença Sanitária, cuja vigência expira em 29/06/2017, conforme Doc. 2, encaminhado pelo gestor.
Posição da Unidade de Auditoria Interna: Recomendação atendida.

Identificação do Risco pela não implementação da Recomendação: Não se aplica.

Nível de Risco pela não implementação da recomendação: Não se aplica.
Prazo de Atendimento: Não se aplica.
RA 03/2016 – CONSTATAÇÃO 08 

Descumprimento de cláusulas contratuais quanto às obrigações da contratada.
RECOMENDAÇÃO 03
Que a PROGESTI cumpra o estabelecido no Contrato 15/2014 quanto à quantidade mínima de catracas estabelecida na cláusula 12.43 desse instrumento contratual. 

Manifestação do Gestor: 
“O RU conta com 03 catracas atualmente instaladas, sendo duas (02) de entrada e uma (01) de saída. O que esta Pró-reitora considera suficiente se levarmos em consideração a capacidade de produção de refeições do atual RU. Um aumento no número de catracas poderia levar ao congestionamento dentro do RU”. (Resposta ao item 3 do Memo. 055/2017 - PROGESTI, de 10/05/2017).
Posição em: 10/05/2017.
Análise da Auditoria Interna:

Inicialmente, é oportuno registrar o que dispõe o Contrato 15/2014 acerca da quantidade de catracas que deveria ser instalada no RU: implantar sistema de controle de acesso do RU, com instalação de pelo menos 04 (quatro) catracas, (...) (cláusula 12.43).
Embora o gestor tenha tomado as providências para a inclusão de mais uma catraca, quando comparada com a situação inicialmente constatada por esta AUDIN, a quantidade de catracas ainda não está de acordo com o estabelecido no contrato (4 catracas, sendo uma delas destinada ao controle de saída do RU), de forma que essa situação ainda continua pendente de solução. Desse modo, recomenda-se que o gestor tome as providências para resolver a questão.
Posição da Unidade de Auditoria Interna: Recomendação reiterada pela não implementação plena.
Identificação do Risco pela não implementação da Recomendação: 

- Filas indesejadas e tumulto no acesso ao RU;

Nível de Risco pela não implementação da recomendação:
Impacto = Baixo X Probabilidade = Média => Risco = Baixo. 

Prazo de Atendimento: 31/07/2017.
RA 03/2016 – CONSTATAÇÃO 08 

Descumprimento de cláusulas contratuais quanto às obrigações da contratada.
RECOMENDAÇÃO 04
Que a PROGESTI adote o acesso dos usuários do RU mediante a identificação por leitura biométrica, conforme reza o Contrato 15/2014 (cláusula 12.43.1).

Manifestação do Gestor: 

"O controle de acesso ao RU está sendo realizado através da digitação do CPF pelos discentes, após a confirmação de que o discente é aluno cadastrado na UFRPE, é disponibilizada senha para liberação do acesso ao RU. O sistema de controle biométrico poderia ampliar ainda mais a fila de entrada no RU, se o usuário apresentasse algum dano (a exemplo de alergias ou pequenas ranhuras) na digital essa leitura não seria possível. Não sendo possível a leitura biométrica o usuário ao final terminaria digitando o CPF para sua liberação de entrada.  O sistema de controle utilizado pelo RU é seguro e eficiente. A carta anexa no qual chamava atenção ao uso indevido do CPF seria apenas um alerta que esse tipo de ação não se concretizasse". (Resposta ao item 4 do Memo. 055/2017 - PROGESTI, de 10/05/2017).
Posição em: 10/05/2017.
Análise da Auditoria Interna:

Aqui também é oportuno registrar o que dispõe o Contrato 15/2014 acerca da necessidade de identificação dos usuários do RU por meio de leitor biométrico: o sistema deverá permitir a identificação dos usuários por leitura biométrica, (...) (cláusula 12.43.1).
Contudo, a PROGESTI confirma em sua manifestação que a identificação de acesso ao RU, por leitor biométrico, não está sendo adotada. Em seu lugar, esse controle continua sendo realizado com a digitação do CPF pelos próprios discentes, que, na opinião do gestor, é seguro e eficiente. Como já constatado outrora por esta AUDIN, esse procedimento parece frágil, na medida em que, pode ocorrer de alguém se beneficiar da refeição subsidiada por esta IFES, sem ter direito a essa prerrogativa. Por isso, a identificação mediante a utilização do CPF deve ser empregada apenas como exceção e não como regra.

Salienta-se que a biometria é uma tecnologia que confere segurança inquestionável à identificação do usuário, tornando praticamente inviável a tentativa de fraude, uma vez que reconhece o usuário por meio da impressão digital. Ademais, consta do contrato como obrigação da empresa contratada a adoção das providências necessárias para a implantação desse mecanismo no RU da UFRPE. Desse modo, alerta-se o fiscal do contrato quanto à necessidade de acionar a contratada para fazer valer os termos acordados, sob pena de assumir a responsabilidade pelo descumprimento contratual e por possíveis danos ao erário, devido a pagamento de refeições para pessoas sem direito ao benefício. 
Posição da Unidade de Auditoria Interna: Recomendação não implementada
Identificação do Risco pela não implementação da Recomendação: 

- Uso indevido de CPF de aluno com direito a refeição subsidiada por esta IFES (integralmente ou parcialmente);

- A UFRPE pagar subsídio de refeições para pessoas não beneficiadas;

- A UFRPE não dispor de recursos suficientes até o final da vigência do Contrato para assistir aos alunos efetivamente beneficiados.

Nível de Risco pela não implementação da recomendação: 
Impacto = Alto X Probabilidade = Alta => Risco = Alto. 

Prazo de Atendimento: 31/08/2017.

RA 03/2016 – CONSTATAÇÃO 08 

Descumprimento de cláusulas contratuais quanto às obrigações da contratada.

RECOMENDAÇÃO 05
Que a PROGESTI solicite à empresa contratada a coleta dos resíduos orgânicos, de forma separada em coletores de plástico, para serem transformados em compostagem para o Projeto Horta no RU e assim contribuir com a sustentabilidade.
Manifestação do Gestor: 
Manifestação do gestor em 04/07/2016:

"O projeto Horta no RU não está mais em funcionamento sendo assim a inviabilidade da coleta de resíduos orgânicos serem enviados para compostagem no referido projeto e consequentemente contribuir para sustentabilidade. Na oportunidade, informamos que está em negociação um projeto em parceria com o Departamento de Morfologia e Fisiologia Animal “ Do prato a terra e da terra ao prato” para o aproveitamento dos resíduos orgânicos do Restaurante Universitário. Doc.5 e 6".
(Resposta ao Plano de Providências Permanente – PPP anexado ao Memo. 064/2016 - PROGESTI, de 04/07/2016).

Manifestação do gestor em 10/05/2017:

"O Superintendente da SUDENE, que sinalizou positivamente a execução do projeto e parceria com o Departamento de Morfologia e Fisiologia Animal, foi substituído. Dessa forma, o projeto “Do prato a terra e da terra ao prato” não foi concretizado. Por outro lado, vale salientar que o RU e seus resíduos orgânicos são parte integrante da pauta do plano sustentável da UFRPE, esses temas estão em discussão para implementações de ações sustentáveis. A PROGESTI visando atender alguns itens de uma pauta de sustentabilidade está adquirindo novos copos de acrílico para substituir os descartáveis plástico. Uma providência que colabora com a questão ambiental". 

 (Resposta ao item 4 do Memo. 055/2017 - PROGESTI, de 10/05/2017).
Posição em: 10/05/2017.
Análise da Auditoria Interna:

Tendo em vista a extinção do projeto Horta no RU e demais tentativas frustradas para a implantação de ações que visam o aproveitamento de resíduos orgânicos do RU desta IFES,  considera-se cancelada a presente recomendação por perda do objeto.
Posição da Unidade de Auditoria Interna: Recomendação cancelada.
Identificação do Risco pela não implementação da Recomendação: 
Não se aplica.
Nível de Risco pela não implementação da recomendação: Não se aplica.

Prazo de Atendimento: Não se aplica.

RA 03/2016 – CONSTATAÇÃO 08 

Descumprimento de cláusulas contratuais quanto às obrigações da contratada.

RECOMENDAÇÃO 06 

Que a PROGESTI apresente os três últimos Relatórios do Controle Eletrônico contendo, pelo menos, a relação dos usuários atendidos, por subsídio e período de ocorrência, para conferência e atesto das faturas quinzenais.

Manifestação do Gestor: 

O gestor apresentou os extratos das despesas das três últimas notas fiscais do fornecimento de refeições para o RU desta IFES. (Conforme item 4 do Memo. 055/2017 - PROGESTI, de 10/05/2017).
Posição em: 10/05/2017.
Análise da Auditoria Interna:

A documentação disponibilizada pela PROGESTI atendeu ao solicitado por esta AUDIN.

Posição da Unidade de Auditoria Interna: Recomendação atendida.
Identificação do Risco pela não implementação da Recomendação: Não se aplica.
Nível de Risco pela não implementação da recomendação: Não se aplica.
Prazo de Atendimento: Não se aplica.
3- CONCLUSÃO

Diante das informações apresentadas, encaminhamos a presente Nota Técnica à alta Administração e ao Conselho Universitário para conhecimento e adoção das medidas cabíveis, quanto à implementação das recomendações ainda não atendidas, classificadas segundo o risco atribuído, conforme segue:
	Constatação
	Recomendação
	Risco pela não implementação da Recomendação.

	CONSTATAÇÃO 08 - 

Descumprimento de cláusulas contratuais quanto às obrigações da contratada.


	RECOMENDAÇÃO 03

Que a PROGESTI cumpra o estabelecido no Contrato 15/2014 quanto à quantidade mínima de catracas estabelecida na cláusula 12.43 desse instrumento contratual. 


	Baixo

	
	RECOMENDAÇÃO 04
Que a PROGESTI adote o acesso dos usuários do RU mediante a identificação por leitura biométrica, conforme reza o Contrato 15/2014 (cláusula 12.43.1).
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